
 
 

報道関係各位 

 

マンション管理員の業務効率化で人材不足解消へ 

「ARC(Anabuki Remote Concierge)」実証実験開始 
 

 

2019 年7 月1 日 

あなぶきハウジングサービス 

日本デジコム株式会社 

 

 株式会社穴吹ハウジングサービス（本社：香川県高松市、代表取締役社長：新宮章弘 以下、あなぶきハウジ

ングサービス）は日本デジコム株式会社（本社：静岡県浜松市、代表取締役：高木智章 以下、日本デジコム）と

共同で開発した、マンション管理員業務の効率化と省力化で巡回型の管理方式を実現する「ARC（Anabuki 

Remote Concierge）」の実証実験を 2019 年7 月 2 日より岡山市内のマンションにて開始いたします。 

  

 ARC は、マンションエントランス部に設置する専用端末によりマンション管理業務を効率化し、一人の管理員

が複数のマンションを巡回管理することが可能となるソリューションサービスです。 

  

 あなぶきハウジングサービスは、全国で121,930戸（2019年3月末）の管理実績を誇るマンション管理会社で

す。 

 日本デジコムは、マンション管理業向け会計システムの開発ならびに事務管理業務の受託経験を生かし、管

理業務のＩＴ化の実現に取り組んでおります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



本サービスの概要 

 

 

 

（２）開発の背景 

 日本の社会問題ともなっている高齢化社会・人材不足は、マンション管理業界も例外ではありません。 

特にマンションの管理員は、慢性的な採用難となっており、加えて現管理員の高齢化も深刻な問題となってい

ます。採用、雇用の維持のため、賃上げも余儀なくされ、マンション管理業界にとっての三重苦ともいわれま

す。 

 そのような環境の下、2017 年5 月より、あなぶきハウジングサービスと日本デジコムは、管理員業務をＩＴ化

することにより、管理員を従来の常駐型から巡回型に移行することで、あなぶきハウジングサービスの経営課

題にチャレンジすることで合意いたしました。 

 以降、両者にて管理員の業務分析とＩＴ化に向けた取組みを実施。2018 年9 月には、ARC を香川県高松市の

分譲マンション 3 棟に設置し、管理員業務に限定した運用テストを実施いたしました。 

 その結果、管理員の業務改善と不在時の運用が ARC にて実現可能と判断し、第２ステップであるマンション

住民向けサービスを公開し、本格導入に向けた実証実験を 2019 年7 月2 日より岡山市内の 2 棟のマンション

で実施するに至りました。 

 

（３）今後の予定 

 2019年7月2日からの実証実験を基に、マンション住民の皆様からご意見をいただきながら、マンション管理

組合様への説明、承認をいただき、順次全国の管理マンションへと導入を進めて参ります。 

また、元々管理員がいないマンションや、賃貸マンションへの導入も併せて検討して参ります。 

 サービス面においては、2019 年中にマンション内での少額決済のための QR コード決済機能を搭載して参り

ます。同時に、ARC を設置する際に開設されるインターネット回線も利用した、マンション全館を網羅する WiFi

サービスや、見守りサービス、宅配ロッカーとの連携等、様々な場面で利活用できるよう、検討して参ります。 

 



 

株式会社穴吹ハウジングサービスについて 

■所在地：香川県高松市紺屋町3-6 穴吹ハウジング中央通りBLD. 

■代表者：代表取締役社長 新宮 章弘 

■設立：1983年11月28日 

■事業内容：マンション管理事業、賃貸仲介管理業務、パーキング事業など 

■URL： https://www.anabuki-housing.co.jp/ 

 

日本デジコム株式会社について 

■所在地：静岡県浜松市中区常盤町2-4 ND MARKS BLD.  

■代表者：代表取締役 高木 智章 

■創業：1998年4月1日 

■事業内容：システム開発・保守、パッケージソフト開発・販売、業務アウトソーシング 

■URL：http://www.digicomnet.co.jp/ 

 

 

【取材に関するお問い合わせ先】    あなぶきハウジングサービス ハウジンググループ広報室 川西・濵野 

TEL / 087-822-3110  FAX / 087-822-8823 

 

日本デジコム株式会社 管理部 園田 隆光 

TEL / 053-450-3210 

 

【本サービスに関するお問い合わせ先】 

あなぶきハウジングサービス ハウジンググループ広報室 川西・濵野 

TEL / 087-822-3110  FAX / 087-822-8823 

 

日本デジコム株式会社 システムサービス部 宮司 和泰 

 TEL / 053-450-3230 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（補足説明資料） 

 

 ＡＲＣの基本機能ご紹介 

ＡＲＣの基本機能（全体） 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARC 端末 


